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User Manual 

Reset Password 

คู่มือการลงทะเบียน e-Mail และเปลีย่นรหัสผ่าน 
(Reset Password) บริษัท บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

รหัสคูม่อื : ReP-22-001 



  
 

 

 บริษทั บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  Page 2 of 10 

 

ฟงักช์ ัน่ลมืรหสัผา่น  (Reset Password) 
 

 
 

CONTENT 

 

 

 
 เรือ่ง           หน้า 
  

 นโยบายความปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศ  การบริหารจดัการ   3 
บญัชีผู้ใช้งานและรหสัผ่าน  
 
 สรปุขัน้ตอนการใช้งาน ฟังกช์ัน่ลืมรหสัผ่าน      4 
 
 กรณีและรายละเอียดเง่ือนไข         8  

 

o รายละเอยีดเงือ่นไขการเปลีย่นรหสัผา่น     8 
 

o กรณีผูใ้ชง้าน ยงัไมเ่คยลงทะเบยีนe-Mail ในระบบ    9 
 

o กรณีไมพ่บUsername (บญัชผีูใ้ชง้าน)     9 
 

o กรณีบญัชผีูใ้ชง้าน ถูกล๊อค  (เปลีย่นผา่นรหสัเกนิ 3ครัง้ ใน1วนั)  10 
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 นโยบายความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ การบรหิารจดัการบญัชผีูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

 
 

สบืเนื่องตามเจตนารมณ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) และบรษิทั
ประกนัภยั ทีต่อ้งการใหร้ะบบมมีาตรฐานการบรหิารจดัการความปลอดภยัขอ้มลูของผูบ้รโิภค/ผูใ้ชง้าน ทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้  ทาง บรษิทั บลูเวนเจอร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท ามาตรฐานการบรหิารจดัการบญัชผีูใ้ชง้าน   เพื่อ 
ความปลอดภยัขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ทัง้นี้การจดัการรหสัผ่านดว้ยตวัผูใ้ชง้านเอง หรอืฟังก์ชัน่ลมืรหสัผ่าน เป็นกระบวนการ 
จดัการความปลอดภยัของบญัชผีูใ้ชง้านกระบวนการหนึ่ง  โดยหลงัจากบรษิทั บลูเวนเจอร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท า
มาตรฐานการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ  ทางบรษิทัฯไดผ่้านการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 การบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ ปีพ.ศ. 2561    
 
โดยนโยบายและเงือ่นไขทีผู่ใ้ชง้านระบบ จะตอ้งยอมรบั ก่อนด าเนินการเปลีย่นรหสัผ่านตามขัน้ตอน 
มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

กรณีลูกคา้ผูใ้ชง้านระบบ ลมืรหสัผ่าน (Password) และตอ้งการตัง้รหสัผ่านใหม่  ซึง่ขัน้ตอนการตัง้รหสัผ่านใหม่ท่านจะตอ้ง
ระบุ  ชื่อผูใ้ชง้านระบบ (Username) ของท่าน และตอ้งเคยผ่านการลงทะเบยีนe-Mail ไวก้บัทางบรษิทัฯ หลงัจากนัน้ จงึ
ด าเนินการ  ตามขัน้ตอนการตัง้รหสัผ่านใหม่ โดยเมื่อเสรจ็สิน้ขัน้ตอนการตัง้รหสัผ่านใหม่เรยีบรอ้ย ท่านจงึสามารถใช้
รหสัผ่านใหม่ดงักล่าว  และเพือ่ความปลอดภยัของบญัชผีูใ้ชง้านมากขึน้  ระบบจะใหผู้ใ้ชง้านท าการเปลีย่นรหสัผ่าน  
เมื่อครบ 90วนั นับจากการเปลีย่นรหสัผ่านครัง้ล่าสุด    
 
เงือ่นไขการตัง้รหสัผ่านใหม่ กรณีลมืรหสัผ่าน 
 

1) ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) 1 ท่าน ต่อ 1 e-Mail ทีล่งทะเบยีนไว ้
 

2)  หลงัจากด าเนินการขอตัง้รหสัผ่านใหม่ ระบบจะสง่ขอ้มลู (Link) ไปยงั e-Mail ทีท่่านลงทะเบยีนไว ้โดยขอ้มลู   
     ดงักล่าวทีส่ง่ไปยงั e-Mail ของท่าน จะมอีายุ 15 นาท ี
 

3)  สามารถด าเนนิการตัง้รหสัผ่านใหม่ ไม่เกนิ 3ครัง้ ต่อวนั หากเกนิ 3 ครัง้ ระบบจะล๊อคบญัชผีูใ้ชง้านของท่าน  
     โดยท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าที ่
 

4)  ผูใ้ชง้าน ไม่สามารถตัง้รหสัผ่าน ซ ้ากนั/เหมอืนกนั ใน 10 ครัง้ล่าสุด 
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 สรปุขัน้ตอนการใช้งาน ฟังกช์ัน่ลืมรหสัผ่าน  

 

กรณีผูใ้ชง้านระบบ ลมืรหสัผ่าน  สามารถด าเนินการเปลีย่นรหสัผ่านดว้ยตวัผูใ้ชง้านเอง   
ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

 

1) เขา้สูร่ะบบ  หน้า Log in   กดทีL่ink “ลมืรหสัผ่าน”   (ดงัรปูที1่) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) กรุณาอ่านนโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ในการบรหิารจดัการบญัชผีูใ้ชง้านและรหสัผ่าน หลงัจากนัน้ 
กดปุ่ ม “ยอมรบั”   นโยบายฯ  (ดงัรปูที2่) 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 

รปูที ่2 
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3) ระบจะเขา้สูห่น้ากรอกขอ้มลูผูใ้ชง้าน  โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. กรอก User Name ของท่าน 
2. จดตวัเลข 6ตวั  (Verify code) เกบ็ไว ้
3. กดปุ่ ม “ยนืยนั”  

 

(ดงัรปูที ่3) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4) ระบบจะแสดง Pop up ขอ้ความว่า “ ระบบไดส้ง่ Link ส าหรบัเปลีย่นPassword ไปที ่(ชื่อe-Mailของท่าน) 

เรยีบรอ้ยแลว้ ”   จากนัน้ กดปุ่ ม “OK”    (ดงัรปูที4่)     
Note : Link ทีร่ะบบสง่ไปยงัe-Mail ของท่าน จะมอีายุ 15นาท ี กรุณาเขา้สูe่-Mail ก่อนLink หมดายุ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 

รปูที ่4 
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5) เขา้สู ่e-Mail ของท่าน  จะพบจดหมาย “บรกิารเปลีย่นรหสัผ่าน บญัชผีูใ้ช”้ เมื่อเปิดจดหมาย  

ท่านจะเหน็ขอ้มลูLink  (ดงัรปูที5่)  กดทีL่ink ดงักล่าว  เพื่อด าเนินการไปทีห่น้าจอเปลีย่นรหสัผ่าน ขัน้ถดัไป 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) เขา้สูห่น้า “เปลีย่นรหสัผ่าน”  โดยมขีัน้ตอนดงันี้  
1. กรอก รหสัผ่านใหม่ ในช่องNew Password  โดยสามารถดกูฎการตัง้รหสัผ่าน ทีอ่ยู่ดา้นขวามอื 
2. กรอก ยนืยนัรหสัผ่าน ในช่องConfirm Password 
3. กรอก ตวัเลข 6หลกั ทีท่่านจดไว ้ ลงในช่องVerify Code  (ขอ้3 หน้าที5่)   
4. กดปุ่ ม “บนัทกึ”  

 (ดงัรปูที ่6) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 

*********** 

*********** 

846374 

รปูที ่6 
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7) ระบบจะแสดง Pop up ขอ้ความว่า “ไดท้ าการแกไ้ขรหสัผ่านของท่าน เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ”    

จากนัน้ กดปุ่ ม “OK”    (ดงัรปูที ่7)     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

8) จากนัน้ ท่านสามารถLog in  เขา้สูร่ะบบ ดว้ยรหสัผ่านใหม่  เพื่อเขา้ใชง้านตามปกต ิ
(ดงัรปูที ่8) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่7 

รปูที ่8 

*********** 

*********** 

846374 
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 กรณีและรายละเอียดเง่ือนไข   
 

รายละเอยีดเงือ่นไขการเปลีย่นรหสัผา่น 
 
 

1. รหสัผ่านของท่าน จะมอีายุ 90วนั  นับจากวนัทีเ่ปลีย่นรหสัผ่านล่าสดุ  โดยเมื่อครบก าหนด 
ทุก90วนั ท่านจะตอ้งด าเนินการเปลีย่นรหสัผ่านใหม่  

 

2.  หากLinkทีส่ง่ไปยงั e-Mailของท่าน หมดอายุ(เกนิ15นาท)ี  เมื่อท่านกดทีL่inkดงักล่าว ระบบจะ 
แจง้เตอืนขอ้ความ ดงัรปูที ่9  ซึง่ท่านจะตอ้งเริม่ขัน้ตอนใหม่อกีครัง้  โดยกดที ่“ลมืรหสัผ่าน”  
บนหน้าLog in   เพื่อเริม่ตน้    

   
 
 
 
 
 
 
 

 
3. ระบบไม่อนุญาตใหท่้านตัง้รหสัผ่านใหม่  ซ ้ากนั/เหมอืนกนั  ใน10ครัง้ล่าสุด 

โดยหากท่านตัง้รหสัซ ้า  ระบบจะแจง้เตอืนขอ้ความ  ดงัรปูที ่10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ท่านตอ้งจด รหสัVerify code (ตวัเลข 6ตวั) ไวทุ้กครัง้   เพื่อใชใ้นการขัน้ตอนเปลีย่นรหสัผ่าน 
และตอ้งกรอกรหสั Verify code ใหถู้กตอ้ง  หากท่านกรอกไม่ถูกตอ้ง  ระบบจะแจง้เตอืนขอ้ความ   
ดงัรปูที ่11   หากท่านลมืจดรหสัVerify code หรอืจ าไม่ได ้  กรุณาเริม่ตน้ขัน้ตอนใหม่อกีครัง้ 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูที ่9 

รปูที ่10 

รปูที ่11 
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กรณีผูใ้ชง้าน ยงัไมเ่คยลงทะเบยีน e-Mail  
 

กรณีผูใ้ชง้าน ไม่เคยลงทะเบยีนe-Mail กบัทางEMCS  หรอืเมื่อระบบขึน้แจง้เตอืนขอ้ความ ดงัรปูที1่2   
กรุณาตดิต่อบรษิทัEMCS เพื่อขอลงทะเบยีนe-Mail ก่อนเขา้ใชง้านฟังกช์ัน่ลมืรหสัผ่าน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรณีไมพ่บUsername (บญัชผีูใ้ชง้าน) 
 

กรณีท่านกรอก Username แลว้ระบบขึน้แจง้เตอืนขอ้ความ  ดงัรปูที1่3  กรุณาตรวจสอบการพมิพ ์
User Name ของท่านว่าถูกต้องหรอืไม่   หรอืตดิต่อบรษิทั  เพื่อใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบสถานะของ 
บญัชผีูใ้ชง้าน ของท่าน ณ  ปัจจุบนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่12 

รปูที ่13 
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กรณีบญัชผีูใ้ชง้าน ถูกล๊อค  (เปลีย่นผา่นรหสั เกนิ 3ครัง้ ใน1วนั) 
 

หากท่าน ด าเนินการเปลีย่นรหสัผ่าน ในระบบ  เกนิ 3ครัง้ ใน1วนั   ระบบจะแจง้เตอืนขอ้ความ  ดงัรปูที ่14   
กรุณาตดิต่อบรษิทั เพื่อใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบ และปลดล๊อคใหท่้าน  
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่14 
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User Manual 
Reset Password 

คู่มือการลงทะเบียน e-Mail และเปลีย่นรหัสผ่าน 
(Reset Password) 
บริษัท บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
รหัสคูม่อื : ReP-22-001 


